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Plan Operativo de Entrega de Box Lunch
¢Cual es el objetivo? ;Cual es el desafio?

PLAN DE BOX LUNCH

\\/
/|\

Datos clave para la logistica del evento

& @
4000 92

BOX LUNCH

DELEGADOS
POR BUS

BUSES

@) 3TIPOS DE BOX LUNCH

NORMAL
r \

\ \\‘

VEGETARIANO

Cada box lunch esta preparado segln el tipo
seleccionado para asegurar la mejor experiencia.

@ 7.00 , wen , 8.30

VENTANA
DE ENTREGA

0 TIEMPO
LIMITADO

Solo 90 minutos para entregar
4,000 box lunch a 92 buses.
Requiere alta eficiencia y
$in retrasos.

6 GESTIONDE
TIPOS DE MENU

Asegurar que cada delegado
reciba el tipo de box lunch
correcto (Normal, Vegetariano
o Celiaco) sin errores.

PRINCIPALES DESAFIOS
e FLUJO DE
BUSES

9 ALTO VOLUMEN
DE PERSONAS

Aproximadamente 4 000
delegados que deben recibir
su box lunch de forma rapida

y organizada.

e ABASTECIMIENTO
Y REPOSICION

Mantener inventario suficiente
y reposicion constante para
evitar quiebres durante la
ventana de entrega.

Coordinar la llegada y salida
de 92 buses sin generar
congestion ni cruces
entre salones.

ﬁ COMUNICACION
& EFECTIVA

/

Q :
Comunicar instrucciones claras
a voluntarios, choferes y lideres

de buses para asegurar un flujo
coordinado.

DISTRIBUCION
DE VOLUNTARIOS

Asignar correctamente
los 100 voluntarios para
mantener velocidad, calidad
y orden en ambos salones.

0 EXPERIENCIA
DEL DELEGADO

Lograr entregas ripidas y
cordiales que reflejen una
experiencia positiva del evento.




Plan Operativo de Entrega de Box Lunch o Faraena
¢Cual es el objetivo? ;Cual es el desafio?

A\ RIESGOS SINO SE GESTIONAN BIEN & CLAVES PARA SUPERARLOS

' 8 Retrasos y filas largas Planificacion detallada -
de buses . y roles definidos s

Q Errores en la entrega
de menus especiales

- - Flujo de buses por bloques
a A y horarios controlados

Lineas de entrega
a o u s .
m eficientes y senalizadas B
Comunicacion constante b
£

y equipo alineado

Q Desorden y congestion
en los salones

6 Insatisfaccion de 4 4B ;
: GO0 (3800
delegados y equipos s Q Monitoreo en tiempo real
y flexibilidad l|||
)




Departamento de Alimentos &

Plan Operativo de Entrega de Box Lunch - 3 puntos de entrega

VISTA AEREA DE ESTACIONAMIENTOS

LEYENDA

[E] EesTACioNAMIENTOS PARA DISCAPACITADOS
€ ESTACIONAMIENTOS DE BUSES
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Departamento de Alimentos

Plan Operativo

S

Q PANAMA

CONVENTION
CENTER
(SALON 1)

CENTER
(SALON 2)

TOTAL

0 PANAMA
CONVENTION

‘o DISTRIBUCION POR ZONA

Asignacion de voluntarios segun volumen

DELEGADOS

APROX.

I
@60 2580

personas

32 1376

personas

=92 3,956

personas

% VOLUNTARIOS

VOLUMEN

a
65% 6 5
voluntarios
| : |
()
%) 35

voluntarios

voluntarios




Departamento de Alimentos

Plan Operativo

€3

\
‘ |

| | Ventana total:
90 minutos
| 7:00 a 8:30

\ META GLOBAL: 45 BOX LUNCH POR MINUTO

META DE VELOCIDAD

| — Total a entregar:
i) 4,000
box lunch |

META POR MINUTO META POR 10 MINUTOS
29 290
box lunch/min J cada 10 min
16 160
box lunch/min | cada 10 min

45

box lunch/min

450

cada 10 min




Departamento de Alimentos

° . . . 2026
Plan Operativo — Flujo por Tiempo ajustado a 7.30 AM
-
CAPACIDAD OPERATIVA ZONA BUFFER  ESPERA
‘ Entradaf — Salén 1 —= 9 LiNEAS DE — S > N w——p Entrada / Descarga
60 BUSES (Aprox. 2,580 delegados) I f apacidad para ; :
ENTREGA @ 45 BOX LUNCH 2-3minutos | BLLd | 5-10buses T e
Entrada B — Salén 2 Salén 1: 6 lineas POR MINUTO POR BUS | OO | porsala T o e
32 BUSES (Aprox. 1,420 delegados) Salén 2: 3 lineas i b —p  Salida
TIEMPO : . ” : b ; ; - . . : : 8:30 - 8:35
DA 30 LEETOR 7:30 - 7:39 7:40 - 7:49 7:50 - 7:59 8:00 - 8:09 8:10 - 8:19 8:20 - 8:29 5 MINUTOS)
BUSES LLEGANDO 4 21 19 14 10 16 8 92
(POR OLA) EeE® NRERRERE SREEEEE® (=R =E=g=E= 1=2=2=1"] (=g ge=ggan] = (Todos ingresados)
DISTRIBUCION POR ENTRADA 60
B ot A el 3 14 12 9 7 10 5 (Entrada A)
® Entrada B (Salén 2) 1 7 7 5 3 6 3 (EM?u%a 8)
BUSES EN ESPERA (BUFFER) 2-3 3-5 5-7 5-6 3-4 1-2 0-1 Mk, & :
APROX. FRR® R ~X-N- fRR RRR FRR REe stbacy
Objetivo: mantener 5 buses maximo en buffer para evitar congestion
BUSES EN DESCARGA /
28 xmech arrox. 4 21 19 14 10 16 8 92
(POR OLA) (Salén 1) (14+7) (12+7) (9 +5) (7+3) (10 + 6) (5+3) (100%)
[TT) BUSES COMPLETADOS 4 25 44 58 68 84 92 92
. (ACUNULADO) "R ===~ [~ === FRE® =R~ == FEE == (100%)
DELEGADOS ATENDIDOS 100 - 150 600 - 750 1,050 - 1,300 1,400 - 1,700 1,650 - 2,000 2,400 - 3,000 3,800 - 4,000 4,000
(ACUMULADO APROX ) 4dddddid addiddid dddddddid dddddiidd addddddid Addddddidid adddididid (100%)

Los tiempos son referenciales. Ajustar en tiempo real segin trifico, clima y comportamiento de llegada,

CLAVES DEL FLUJO DISTRIBUCION POR SALON

Controler clas de Begada para evitie saturacién,
Mixime S buses en bulfer por salon
Tiempo objetivo por bus: 2 - 3 minytos.

Comunicacidn constante entre trassports,
voluntarios y aimemos.

Reasignar voluntaros segun fujo.

RANGO DE ENTREGA POR MINUTO

60 BUSES 32 BUSES ¢ ;‘:L‘:) i‘f::éH
Agrax, 2,580 delegados Aprox, 1,420 delagados
- POR MINUTO
adddid addad
) i RANGO OPERATIVO
6 LINEAS DE ENTREGA 3 UNEAS DE ENTREGA

40 - 50 box lunch/min

@ 7:40 am

Inicio de pico critico 1
{21 buses en 10 min)

7:50 am

Pico critico 2

(19 buses en 10 min)

8:35 am

100% de s entrega completada

KPI EN TIEMPO REAL

Tiempo por bus
Box lunch por minuto
Buses en buMer

Errores de especiales

EO0OBRO

Congestion critica

2 -3 min

45

5

-]

0




Departamento de Alimentos S Pareewna

Plan Operativo

‘9 DISENO DE LINEAS DE ENTREGA

ZONA A — 60 BUSES / 65 VOLUNTARIOS
6 LINEAS DE ENTREGA (10 BUSES POR LINEA)

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA S LINEA 6

/ EQUIPO POR LINEA (10 VOLUNTARIOS)
9 5 e 2 o 2 o 1
. Entrega B Control de fila / ® Reposicionde Especiales:
directa flujo box lunch vegetariano /
celiaco

TOTAL ZONA A: 60 EN LINEAS + 5 COORDINADORES FLOTANTES = 65 VOLUNTARIOS

aas TOTAL GENERAL: 100 VOLUNTARIOS

ZONA B - 32 BUSES / 35 VOLUNTARIOS
3 LINEAS DE ENTREGA (10-11 BUSES POR LINEA)

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3

000 000 ® 000
afnaa afaa afnaa
S — —————— EQUIPO POR LINEA (10 VOLUNTARIOS) =
o 5 o 2 o 2 ° 1
(i) Entrega . Control de fila / @ Reposicionde ' Especiales:
directa flujo box lunch vegetariano /
celiaco

TOTAL ZONA B: 30 EN LINEAS + 5 COORDINADORES FLOTANTES = 35 VOLUNTARIOS




Departamento de Alimentos S Pareewna

Manual Operativo para Voluntarios

(S/ 1. OBJETIVO DEL OPERATIVO £7) 2. META DE VELOCIDAD Q 3. DISTRIBUCION OPERATIVA

A 5. PROCEDIMIENTO CUANDO LLEGA UN BUS
Entregar de forma ripida, ordenada META GLOBAL:

y segura: =
& 4,000 socuscy 45 i sy S O awmiso (2) ommuuén 0 ENTREGA 0 VERIFICACION © s -
l b4

© 92 wses BOX LUNCH ool e Wau ) ...,..... )‘I o
i =

POR MINUTO » Bt shasdons 1o
ZONAB
o Z0NA BUSES | DELEGADOS | META/MIN r o 32BUSES
- ZONA A 60 | 2,580 | 29 gﬂj ® 3LINEAS DE ENTREGA
7:30 AM - 8:35 AM _’°"“° TR PR A PuNTos cafricos a S1HAY CONGESTION A"”l‘“"""” oL 3P EXPREACH 02 S0

m 3 1P0s DE MENU
* Noemal msmsucu‘)n ESPERADA
' 2 p-asvand ! |
TOTAL 92 4,000
IMPORTANTE Todan i coerdinaderes deben tenwr: Cada vohurtario representa al evesto.

wum hwmu«-m

aan 4. ROLES DE LOS VOLUNTARIOS

Nunca bloquear: : « Radio & » Grupe Whatsop aperstivo
VOLUNTARIO DE CONTROLADOR DE REPOSICION DE MANEJO DE MENUS COORDINADOR 0 N S a— Qo e el Oobormos Wansmit
ENTREGA DIRECTA FILAY FLUJO BOX LUNCH ESPECIALES DE LINEA O Puiios €) Relorsar volerrarm © reemar evmetistamente MENSAES CRITICOS © Oréen
(5 por linea) (2 por linea) (2 por linea) (1 por linea) Q1 uoannt-lpor grupo o
de ineas) Saldas o cide o B ™ . “Bus ret 40" ° W
© Fsjo debuses ; ® T
O whomar sl cantro O Moo ncdests 0 o Seguridad

oe el ® Faltan especiales”
Dy ¢ © “Reposicin wgente” 0 Amabisdad
M g ‘ ® “deea despejada” ° Calidez bumana

* 9. REGLA DE ORO [ 10. CHECKLIST FINAL PARA VOLUNTARIOS META FINAL

*RAPIDO, ORDENADO 9 o -~ © 4000 delegados atendides iJUNTOS
Y CON UNA SONRISA" i RIS 00 . v © $2buses prcessdis LO LOGRAMOS!

:wnn:wlm Cueid Comon G b o Moo O Cero comgessin ria ' g" !
ruda 16 bnes 2 [ mu’u e o OMWW‘,W

10



Departamento de Alimentos

.@ REGLA CLAVE

Plan Operativo

Cada bus debe bajar con
un responsable/lider que
informe claramente:

& Bus#_

€ 43 delegados
) Especiales: ___ vegetarianos /
__ celiacos

Asi aseguramos orden,
rapidez y que todos reciban

su box lunch a tiempo.

11



Departamento de Alimentos

Ayudas

POR OLAS

(TTTDR

oooer
]

» Horarlo exacto de llegada
por blogues.

* Secuencia ¢ intervalos
entre buses,

* Punto de espera previo.

700 15

tH 15

730 0

7:45 0

%00 n
Evita que muchos buses
Bleguen al mismo tiempo.

PLAN DE LLEGADA

-

HOLDING AREA /
ZONA BUFFER

Reee

para 5-10 buses.

« Evita que entren todos
juntos al PCC.

* Fundamental para
controlar o flujo.

Esto previene congestion
y colapsos en la operacion

DE TRANSPORTE

* Un solo ider de transporte
con sutoridad de decisidn,

» Con radio y comunicacidn
directa,

* Un solo punto de control
para todo of movimiento,

Sin méltiples decisiones,

12 operacion es més ripida
y segura

couumc.acm
EN TIEMPO REAL

gl

5

DE FLUJOS

« Entradas y salidas de buses
separadas.

SEPARACION FISICA

\_’ Furttaeeta

2026

» Circulacidn peatonal definida
¥ protegida

* Evita cruces, riesgos
y congestion.

operacion segura.

* Grupo WhatsApp operativo
© radion.

* Inchuye: transporte,
akmentos, voluntarios
y seguridad.

* Mersajes clave en thempo real:
© Wave 2 delayed 10 min”
Q Zooa A congestionada
& Mover buses a sakén 2
@ Uberar S buses

Comunicacion clara =
docisiones rapidas

6

TIEMPO MAXIMO
POR BUS

» Objetive: 2 & 3 minutos

por bus,

* Apoyo para bagar ripido,
formar filas y saiida inmediata.
* £l bus no puede quedarse
estacionado,

Mantener of movimiento,

dotaner o fujo,

DE BUSES

g 8US 25

*» Numeracion visible y grande
* Ejemplo:

NUMERACION OFICIAL

= BUS 1-20 = Zona A
= BUS 21-40 = Zona B
* Mejora comunicacion
y evita errores.

Buses identificados =
coordinacion mis eficien

VEGETARIANO
* Cantidad de vegetarianos

CONFIRMACION PREVIA

O ©

CRUACO

y celiacos por bus.

* idealmente 24 horas antes.
« Evita faltantes y atrasos

La precision previa asegura
una entrega sin errores,




DEPARTAMENTO
DE ALIMENTOS

Gracias
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